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EIN TEAM MIT WEITBLICK

Da der Ursprung unseres Unternehmens
bereits im Kundendienst lag, ist uns eine ver-
antwortungsvolle Kundenbetreuung ein Anlie-
gen. Firmengrunder Arnold Ruckert war es als
Kundendiensttechniker gewohnt, die Wiinsche
der Kunden ernst zu nehmen und individuell
darauf einzugehen. Diese unvoreingenommene,
positive Einstellung zum Kunden ist es, was
unsere Kunden seit der Firmengrindung im
Jahr 1974 mit dem Namen RUckert verbinden.

Heute gehoren wir mit rund 70 Mitarbeitern
zu den grofRten Handwerksbetrieben unserer
Branche in Hamburg. In der Heizungs-, Luf-
tungs- und Sanitartechnik decken wir samtliche
Leistungen ab, von der Montageplanung bis

»Ruckert rlickt an!” Dieser Slogan hat Uber Jahrzehnte zwei
Merkmale ausgedrtickt, die unser Unternehmen bis heute
prégen: Kundenorientierung und aktive Problemldsung.

zur Wartung; von der Heizungserneuerung
oder dem Wohlfuhl-Bad bis hin zu anspruchs-
vollsten Grof8projekten fur die Industrie, Ge-
neralunternehmer, Wohnungsbaugenossen-
schaften etc. Natlrlich mit einem exzellenten
Kundendienst fur die verantwortungsvolle
Nachbetreuung unserer Anlagen. Grofle und
Erfolg verdanken wir unseren Kunden, von
denen uns viele seit der ersten Stunde ihr
Vertrauen schenken.

Woher kommt dieses Vertrauen? Ein wesent-
licher Grund ist unser Streben nach langfristi-
gen Kundenbeziehungen. Wir sehen in einem
Auftrag nicht die ,Eintagsfliege’, sondern
mochten den Kunden dauerhaft kompetent
begleiten. Unsere Grofie ist oft ein Vorteil,
denn einerseits sind wir als mittelstandisches




Familienunternehmen flexibel genug fur
schnelles Handeln und kurze Entscheidungs-
wege. Andererseits erlaubt uns die gute
Ausstattung unseres Technischen Bliros mit
Diplom-Ingenieuren und Meistern, auch
grofite Objekte fur Investoren und Bauherren
verlasslich zu realisieren. Zudem legen wir
Wert darauf, uns kontinuierlich und voraus-
schauend mit innovativen Techniken aus-
einanderzusetzen, eben mit ,Weitblick’.

So haben wir uns schon vor Jahrzehnten
neuen Technologien, wie der Solarthermie,
Blockheizkraftwerken oder der Brennwert-
Heizung befasst, die sich erst Jahre spater
fest etablieren konnten.

Unser Kunde kann sich stets darauf verlassen,
dass wir das, was wir empfehlen, genau
betrachtet haben. Denn genau wie er haben
auch wir ein grofRes Interesse daran, dass
eine Anlage nicht nur umweltschonend, son-
dern auch langlebig und effizient arbeitet.

Rundum qualitatsbhewusst

Ein weiterer Grund ist die Qualitat unserer
Arbeit: Wir bauen so, als ware es fur unser
eigenes Objekt. AusschlieRlich Markenprodukte
kommen zum Einsatz. Dabei legen wir aller-
groften Wert auf Herstellerneutralitat. Denn
entscheidend fur die Auswahl der Bauteile ist
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allein, welche Konfiguration fur den speziellen
Anwendungsfall die technisch und wirtschaft-
lich optimale Lésung darstellt.

Die wichtigsten Garanten fur eine gleichblei-
bend gute Qualitat sind aber unsere Mitarbeiter.
Zeitgemafie Haustechnik ist anspruchsvoll und
sehr komplex, sie erfordert daher entsprechend
qualifiziertes Personal. Deswegen investieren
wir konsequent in die qualifizierte Berufsaus-
bildung und eine kontinuierliche Weiterbildung
unserer Mitarbeiter. Ein an die DIN EN ISO
9001 angelehntes Qualitatssicherungssystem,
die bundesweit erste Zertifizierung eines
Handwerksunternehmens nach QuB (Qualitats-
verbund umweltbewusster Betriebe), die
Auszeichnung mit dem Hamburger Solarpreis
oder die Anerkennung unseres vorbildlichen
Arbeitsschutzes sind nur einige Zeichen
unseres hohen Anspruches. Was wir wollen ist,
den Kunden mit fix und fertigen Leistungen in
bester Qualitat - dauerhaft - zu begeistern.



WIR SCHAFFEN WARME UND WOHLBEFINDEN

Schon in der Steinzeit wusste man die
Annehmlichkeit eines warmenden Lager-
feuers in der Héhle zu schatzen. Die
Erzeugung von Warme im Haus ist damit
die wohl alteste Haustechnik und langst
zu einer komplexen Aufgabe herange-
wachsen. Neben dem Komfort spielt
gerade heute der schonende Umgang mit

den Energieressourcen eine bedeutende Nutzung regenerativer Energiequellen
Rolle. Treibhauseffekt, Klimawandel, sind bekannte Schlagworter.
schwindende fossile Brennstoffe, stei-

gende Energiekosten und die zeitgemafle Moderne Brennwerttechnik fir die ener-

getisch optimale Ausnutzung der Brenn-

] ) - B stoffe, wie Erdgas, Heizol oder Holzpellets
Wenn es um moderne Heizungstechnik oder schone Bader bei minimalen Emissionswerten.

geht, sind wir der richtige Partner. Denn nur wir bieten alle Anspruchsvolle elektronische Mess- und
Regeltechnik, geringst moéglicher Warme-
verlust beim Transport der Warme - alle
diese Faktoren sind zu berucksichtigen,

um ein Gebaude 6konomisch und nach-

haltig 6kologisch zu heizen.

Nebengewerke aus einer Hand an.

Dank unserer Erfahrung und der guten
Marktkenntnis finden wir fur Sie eine
Uberzeugende Lésung. Prazise auf lhre
Anforderungen zugeschnitten und unter
Verwendung sorgfaltig aufeinander
abgestimmter Komponenten. Beinahe
unverzichtbar ist die Einbindung einer
nachhaltig verbrauchssenkenden Solar-
thermieanlage. In unseren Breitengraden
kann auf diese Art erstaunlich viel Son-
nenenergie fur die Warmwasserbereitung
oder sogar zur wirksamen Einspeisung in
die Heizungsanlage genutzt werden. Die
Installation ist ohne gréferen Aufwand
und auch nachtraglich maéglich.

* Heizol-/Erdgas- Brennwertheizungen

* Holzpellet-Heizungen

e Luft-/Sole-Warmepumpen

* Blockheizkraftwerke (BHKW)

* Kontrollierte Wohnraumbe- und
entluftung (KWL)

e FuBbodenheizungen

» Solarkollektoren

Heizraum
Rauchen, Feuer
und oifenes Licht
verboten
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Selbst die beste Technik verschleifit mit der Zeit Speziell fur diesen Bereich verfugen wir Uber
und wird stéranfallig. Damit es gar erst soweit mobile Heizzentralen in verschiedenen
kommt, gibt es unseren Service- und Wartungs- LeistungsgrofRen. Es handelt sich dabei um
dienst. Unsere Kundendiensttechniker prifen komplette Heizkesselanlagen, die in geschlos-
in regelmaRigen Abstanden Heizungs-, Solar- senen Anhangern montiert sind und vor Ort
und Luftungsanlagen auf optimale Funktion. nur noch an das Hausheizungssystem ange-
Und wenn doch eine Stérung auftreten sollte, schlossen werden mussen. So stellen wir bei
ist unser Notdienst schnell zur Stelle. Wir sind einem Heizungsausfall oder einem Kessel-
an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr fur Sie austausch sicher, dass trotzdem ausreichend
da. Mobiltelefonie und Satelliten- Ortung (GPS) wohlige Warme in die Wohnrdume gelangt.
sorgen fur eine optimale Einsatzplanung und Frieren war gestern, heute heizt man mit dem
kurze Reaktionszeiten. ,Ruckert-Heizmobil'.

Noch vor einigen Jahren wurde der Sanitar- sprechend ausgewahlten Ausstattung ist die
bereich eines Hauses eher stiefmatterlich volle Raumausnutzung stets gewahrleistet.
behandelt. Die Funktionalitat stand klar im Die komplette Umsetzung koordinieren wir fur
Vordergrund, mehr wurde meist nicht erwartet. den Kunden aus einer Hand - mit bewahrten
Heute ist das anders. Ein Badezimmer gehort, Partnerfirmen flr Maurer-, Fliesen-, Maler-
genau wie die Kiche oder das Gaste-WC, oder Elektroarbeiten.

fest zum reprasentativen Wohnbereich.
Neben den Anspriichen an die Technik steigen
die Erwartungen an Design und Optik. Wir
entwickeln und realisieren mit unseren Bad-
Experten fir Sie jede Losung. Angefangen
von kleineren Renovierungsarbeiten bis hin
zum kompletten Umbau.

Unsere Berater wissen, wie man technische
und asthetische Vorgaben auf Gberzeugende
Weise zusammenfuhrt. Ob modernste Wasser-
spartechnik, WC-Hygieneldsungen, stilvolle
Badmobel und Design- Armaturen; ob Familien-
bad oder Konzepte fir Menschen mit kdrper-
lichen Einschréankungen: Wir finden immer
den Weg zum perfekt abgestimmten Bade-
zimmer. Dabei stellen auch kleine oder
unglnstig geschnittene Rdume kein Problem
fur unser Team dar: Mit Hilfe einer prazisen,
computergestltzten Planung und einer ent-




KOMPETENZ IM ANLAGENBAU: VERLASSEN SIE SICH GERN AUF UNS!

Nicht jeder Installateur kann effiziente Grof3-
kéalte- oder Heizungsanlagen bauen. Was
irritierend klingt, ist auch in der Klima- und
Luftungstechnik oftmals die Wahrheit.
Denn die technischen, logistischen und
personellen Anforderungen im Anlagenbau
unterscheiden sich ganz wesentlich von
denen des Einfamilienhausbaus.

Rckert ist’ fit’ fiir gréSte Bauvorhaben.




VITOMAX 100

In einem Buiro- oder Gewerbegebaude mussen
oft Hunderte von Blros zugfrei mit optimal
temperierter und befeuchteter Luft versorgt
werden. Ahnlich verhélt es sich bei der Ver-
sorgung von Wohnanlagen, Krankenhausern
oder Seniorenheimen. Uberall dort ist fiir
ein behagliches Raumklima zu sorgen und
gleichzeitig fur eine angemessene raumluft-
hygienische Ausstattung - und das so
wirtschaftlich, wie moéglich. Wer die dafur
erforderlichen Systeme planen und bauen
will, braucht viel Erfahrung, eine hohe Fach-
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kompetenz, Innovationsbereitschaft und -
nicht zuletzt - viel ,Manpower’ auf der Grof3-
baustelle.

Fur den Bereich GrofRobjekte verfugt Ruckert
Uber ein gut ausgestattetes Technisches
Biro, in dem erfahrene Ingenieure, Techniker
und Meister mit Hilfe modernster Blirotechnik
die Anlagen sorgfaltig und bis ins Detail vor-
bereiten. Selbstverstandlich muss auch im
Anlagenbau jedes Objekt individuell mit den
Planern und Architekten abgestimmt werden,
um das fur den Bauherren bestmogliche
Preis-/Leistungsverhaltnis zu erreichen. In
Bezug auf zeitsparende Montagetechnologien
verdient jedes Bauvorhaben unsere volle
Aufmerksamkeit. Als traditioneller, aber
innovativ orientierter Anlagenbauer stellen
wir uns dabei auch allergréften Herausfor-
derungen, wie dem Bau der weltweit grofiten
Eisspeicher-Heizung.

Wohnungsbaugenossenschaften, Investoren
und Generalunternehmer sind zumeist an
enge Termine bei der Fertigstellung ihrer
GrofRobjekte vertraglich gebunden, jede Ver-
zOgerung kann empfindliche Vertragsstrafen
nach sich ziehen. Deswegen brauchen sie
fUr die Ausfiihrung einen Partner, der ihre
Pléne verlésslich, termingerecht und in der
gewlnschten Qualitat verwirklicht. Bei Rickert
gewahrleistet man dieses aus einer Hand und
mit eigenem Personal. Der Kunde hat so die
Sicherheit, dass ausschlieflich qualifizierte
Fachhandwerker ans Werk gehen und stets
eine reibungslose Kommunikation zwischen
ihm, dem Buro und den ausfiihrenden Mon-
teuren gewahrleistet ist.

* Heizwerke, Fernheizzentralen

e Luftungs- und Klimazentralen

e Sanitare Komplettanlagen

¢ Blockheizkraftwerke (BHKW)

¢ Kontrollierte Wohnraumbe- und
entliftung (KWL)

* Warmepumpenanlagen

* Eisspeicherheizungen

* Kalteversorgungsanlagen

* Industriehallenbeheizung

e Schwimmbadliftung

* Wartungs- und Notdienst 24h



WIR ENGAGIEREN UNS...

in der Berufsausbildung
und im Sport!

www.rueckertheizung.de
www.heizmobil24.de

Notdienst
040/ 751 15 70
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